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Aspectos Eticos






Algunas fotos antiguas...









La evolucion de las ciudades no ha sido cuidadosa en muchos casos... Y la
experiencia del aeropuerto es distinta

Cenital SKBO 2014
(c) eldorado.aero



Algunos numeros...

- /80 operaciones diarias (32 por hora) 290.000

operaciones anuales.

- 15 millones de personas al ano...
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Q Proyeccion operaciones aerolineas comerciales
regulares de pasajeros a nivel nacional
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Programacion revisada

Aerolinea a la hora

@ Internacionales

» Total vuelos

AERONAUTICA CIVIL ©AerocivilCol - 22 jul.
ez COMpartimos la programacion de vuelos para hoy viernes,22 de julio de
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Aviacion y Ambiente...

- Mayoritariamente una industria limpia...

.- Pero el impacto sonoro de la aviacion es un reto
progresivamente significativo que implica aspectos
humanos y técnicos



© Telegraph UK / © International Air Parts



El reto
SKBO SVCA

Balanced Approach Noise Management



MUNICIPIO DE FUNZA
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Cortesia K2Ingenieria




Cortesia K2Ingenieria
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Curva de 65 dBA
Estaciones continuas desde abril

]

JINES

Estaciones mensuales en julio
Estaciones mensuales en agosto
Estaciones mensuales en septiembre
Estaciones mensuales en octubre
Estaciones mensuales en noviembre
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Cortesia K2Ingenieria
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El Consejo de Estado condené a la Nacién por dafios ambientales. Foto: AFP.

La Aerondutica Civil debe indemnizar a una familia con 206
millones de pesos por dafios ambientales.
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Vecindario, en alerta por posible
operacion 24 horas de Eldorado

lunes aviemes 800 pm
soloporNuestraTele | MasterChef

LAS NOTICIAS DE SU REGION @ Aeropuerto Eldorado , Fontibén , Funza -

iR e s e
[ Seleccione una region aqui "




SVCA SKBO

Enfoque Balanceado
Sostenibilidad
Informacion y relacion comunitaria



Factor Humano



Primera tarea: jque
Nnos conozcan!









Segunda tarea: escuchar,
aprender, reconocer






Adquirir el contexto de
primera mano
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Divulgar, proponer,
fomentar



| Encuentro Aeropuertos Verdes
SKBO Agosto 2015

Centro de Estudios
de Ciencias Aeronauticas
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Las aplicaciones
organizacionales de REBT



Dom DiMattia



Albert Ellis

Lo que llamamos
emocion es un tipo de
pensamiento




Albert Ellis

En la filosofia personal
existen creencias qgue
originan dolor
emocional y general
conductas
disfuncionales
asocladas.




CBT

Cada persona percibe la experiencia de un modo distinto, incluso en diversas
ocasiones vitales.

Piaget (1951): "Esquemas”

Mandler (1975): "Estructuras Mentales"
Anderson y Bower (1973): "Redes Semanticas"
Posner (1973): "Estructuras de Memoria”




El contenido de memoria es seleccionado y presentado de forma
condensada al evaluar el evento o prepararse para enfrentar una

situacion.

La accion limbica es defensiva, y privilegia la preparacion ante el
riesgo, tambiéen en la seleccidon de las memorias relacionadas con el
evento que actualmente se vive.



El factor cultural...



Categorias de Creencias

Elementos Culturales

Creencias de Pais
Representaciones de empresa
Representacion de Estado

Representaciones de Clase

Elementos Culturales
Elementos Sociales
Elementos Historicos
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Introductions by

Bernand . Paris

Essays on Gender, Culture, and Psychoanalysig,
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Karen Horney (1885 —
1952)

Teoria del perfeccionismo:
“The neurotic personality
of our time”.

Nace de hacer frente con
éxito a padres
neurdticos gue no logran
procurar el
reforzamiento positivo



Karen Horney (1885 — 1952)

Tirania de los “deberia”

Necesidades Irreales, Irracionales e
indiscriminadas

Afecto y aprobacion, restriccion (simplificacion
vital)

Complianza, agresion y alejamiento



Alfred Korzibsky (1879-1950)

“El mapa no es el territorio”

Los seres humanos estan limitados en su conocimiento
por la estructura del sistema nervioso y la estructura de
Sus lenguas.

Los lenguajes (formas de representacion) tienen una
estructura que no es semejante a los hechos de la
ciencia.




Cuando las metas se enfrentan
a obstaculos, podemos
responder de maneras
saludables y utiles, o de
maneras gue no son
saludables y poco utiles.




TREC/REBT

Notable componente pedagogico
Centrado en el entrenamiento en primera persona
Abierto a intervenciones integradoras y eclécticas



Aprender del error...

- Crisis de relaciones previas, con hostilidad,

desgaste del equipo, prevenciones y alejamiento.

- Personas con alto grado de disfuncionalidad

- La mayoria de las personas, sin embargo, se

habian sentido excluidas y maltratadas.



Rational beliefs bring us
closer to getting good results
In the real world.
Albert Ellis




El principio ABC
aplicado:

Las respuestas
emocionales y
conductuales resultan
primariamente de la
evaluacion personal
de los eventos.



Las ideas
perturbadoras se
asocian a
“deberia’
absolutistas y
rigidos.




L a sintesis...

Uno mismo

"Debo hacer las cosas bien y merecer la
aprobacion de los demas por mis
actuaciones".

Los demas
"Los demas deben actuar de forma agradable,
considerada y justa”

La vida o el mundo

"La vida debe ofrecerme unas condiciones
buenas y faciles para que pueda conseguir lo
gue guiero sin mucho esfuerzo y comodidad"



Cuando no se cumple...

Tremendismo

Terribilizacion: “es lo peor que puede
ocurrirme”

No-soportantitis
Esto es (o seria) insoportable

Condenacion (Autocondenacion)




El entorno de relacion conflictivo también afecta al equipo y disminuye su
rendimiento y proactividad



Primera tarea:

A partir de las IEC IBC, Ir
alas B

En las dos poblaciones...



TREC/REBT

Sentido...




En la cultura local...



Representaciones Criticas

1 Empresa en el contexto de entornos de
pobreza

2 Laempresa vista como “complice” de un
sistema opresor

3 Representacion radicalizada de los
equipos técnicos sociales como actores en
defensa de intereses empresariales en
perjuicio de la poblacidon y de incipientes
lideres como “paladines justicieros”

4  Procesos de dialogo empresa/comunidad
Vistos como imposicion de decisiones
iIrreconciliables

5 Gremio aeronautico insensible al
ambiente y los grupos humanos vecinos



Reconocimiento y Jerarquizacion

IB de manejo prioritario.

Estrategias de comunicacion gue respondian
de forma didactica a los complejos de
conocimientos que favorecian o permitian la
“confirmacion” por distorsiones de IB.

Estrategias de contacto que favorecian
experiencias de interaccion significativa

Favorecer experiencias de interaccion
constructiva contrastante con iB



Condenacion o Evaluacion Global:
Tendencia a verse a Si mismo o a
otros como globalmente malos desde
unas pocas caracteristicas o
comportamientos

Tremendismo:
Tendencia a evaluar las situaciones
como catastroficas

Baja Tolerancia a la Frustracion:
Tendencia a sobre-enfatizar la
Incomodidad y verla como imposible
de soportar

Procesos

IRA

ANSIEDAD

DEPRESION

CULPA



Condenacién o

Evaluacion Global

Tremendismo
Aceptacion

Baja Tolerancia a la Exito
Frustracion

Procesos

IRA

ANSIEDAD

DEPRESION

CULPA



Russel Grieger
Cogniciones Basicas: “Posiciones
de Vida”

Exigencia/ Preferencia

Yo como objeto / Yo potencial o
como contexto

Vida en funcion de lo apetecible —
Vida en funcion de lo que conviene

Hedonismo a largo plazo

Considerarse “resultado de” —

: " o Determinismo - Causalismo
Considerarse “causa de
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Insight emocional

Considerar sus ideas como “Prefiero... Es
Ensefiar a razonar hipotesis a demostrar normal... Es un
aspecto

. solamente...”
“aniquilador de

tonterias” _
Valorar las nuevas ideas

racionales (funcionales)

Propuestas D - E

Trabajar la adhesion a las

nuevas ideas




REBT

Reunion de trabajo donde no se otorga lo deseado...

No me estan reconociendo...
Estan otra vez aplazando todo...

Pero... Desplazamiento de situaciones que no corresponden al proceso

Acciones pasivo-agresivas, agresividad, sabotaje




Cultura, crianza,
Alcanzar la

pais...

conciencia critica

Asimilacidon Inconsciente,
activa, sobredemandante

Habilidades de Gestidon
del poder Mitos Personales Juicio de Realidad

Habilidades de Gestidon

de la disfuncién Mitos_
Corporativos

Habilidades manejo Aceptacion

reclutamiento emocional Funcional
Apoyo a la respuesta

limbica al estrés

Incorporacion al sentido Balance vital (ten una
jerarquico vida)



La correccion de las creencias irreales e
Insanas inciden directamente en cambios
emocionales y conductuales (Beck, 1976; Ellis
& Harper, 1979).



Pedagogia
emocional

Interpretacion
(Creencias,
sobredemandas)

Dolor Emocional
Disfuncional (interfiere en otras areas
de mi vida)
Maladaptativo (No contribuye a que
responda en defensa de mis mejores
intereses ante los cambios)

Sobredemanda (“Must be”)
a si mismo, a los otros o0 a
una situacion

63



La interpretacion de los eventos es
determinante para las reacciones
emocionales (Beck, 1976; Ellis & Harper,
1979).
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Aplicando el modelo...



Modelo Reactivo

Concentrado en el pasado
Culpablilizante

Control externo: problemas
emergentes

Alta distorsion de actores

Muy escaso contacto proactivo
con la prensa

Baja coordinacion
Interinstitucional

Bajas acciones visibles de
mediano plazo

Urgencias y
problemas
actuales

Politica local

Modelo Proactivo

Concentrado en el futuro: objetivos

' Construye responsables

Control interno: metas de
crecimiento

Demanda continuidad, pero de
forma estimulante

Aprovecha los recursos y talentos




La realidad...

Se comunican poco los
esfuerzos sustentables

Se atiende de forma
predominante a grupos
con intereses
particulares

Escasas acciones
Integrales

El Aeropuerto y
los distintos equipos
ambientales estan
comprometidos con
la sostenibilidad













Superar el inmediatismo y la urgencia: realismo en ambos polos

Un aeropuerto sustentable es un
objetivo amplio y ambicioso,
responsable con el ambiente y las
comunidades que se relacionan con
el aeropuerto



Informacion desbalanceada, incompleta con
Interferencias emocionales y mediada por
Intereses individuales

Comunicacion eficaz

Informacion integral




Poblacion general

Personas interesadas




Estrategia Reactiva

Prensa

Poblacion

Personas interesadas
general




Autoridades
Locales

Instituciones

Personas
MEGERERES

Estrategia proactiva

Poblacion
general

Prensa




Estrategia

Poblacion general

o2 Autoridades
Puntos criticos

Poblacion AID

Instituciones locales

Grupos y Organizaciones
Interesadas




Generacion
de
Contenidos

Redes
sociales

Boletines



Contenidos
Sostenibilidad

Referencias
Internacionales

Especificos

Gestidon Residuos,
Movilidad
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AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Reuniones
Prensa

OPAINGs .

ElDoradoVerde

Referencias







Socio-ambiental

Justicia Ambiental Econo-ambiental

Proteccion de
Recursos naturales
Local y Global

Eficiencia energética
Subsidios / incentivos

Ambiente
Uso de Recursos
Manejo ambiental
Prevencion de la

polucion

Sostenibilidad

Social Economia
Estandares de vida Beneficios
Educacion ~ Control de Costos
Comunidad Crecimiento econdémico
Equidad / oportunidades Investigacion y
Desarrollo

Econdmico-social
Etica

Mercado Justo
Derechos de los
trabajadores




Informacion y Comunicacion CCA (PGS-
02)

Comite Coordinador Aeroportuario
Reuniones Autoridades (Bimensual)
Reuniones lideres (JAC) Mensuales
Reuniones lideres CCA
Reuniones Informativas (Bimensual)

Boletines (Mensuales)

Eventos ABIELReS

Virtuales

@n-Line
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La parte mas divertida de
buscar una meta es disfrutar
el camino
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56lo conocemos la mejor forma de hacer [as cosas




